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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droggq elektroniczng, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, 81-731 w Sopocie, ul. Hestii
1, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000024812,
NIP: 585-000-16-90, REGON: 002892238, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 185.980.900 zt.

w catosci optaconym, zwane dalej ,,Hestig”, niniejszym ustala regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla w szczegdélnosci: rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
warunki $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania tych umoéw, zasady korzystania

z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego. n

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia

uméw i regulaminéw okreslajgcych zasady funkcjonowania poszczegélnych rodzajéw polis, Wszystkie zapisy Ogélnych
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz innych regulaminéw Grupy Ergo Hestia udostepnionych Warunkéw Ubezpieczenia
nieodptatnie w ramach serwisu Hestia w formie umozliwiajqcej ich pobranie, odtwarzanie oraz obowigzujg bez zmian

utrwalenie treéci za pomocg systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy, w tym ich wydrukowanie.
4. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng udostepniany jest nieodptatnie

w ramach serwisu Hestia, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalenie jego
tresci za pomocq systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy, w tym jego wydrukowanie. Kazdy
moze zapoznac sie z tresciq niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujgce ustugi $wiadczone drogq elektroniczng: ustuga eKonto
oraz ustuga serwisu You Can Drive.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu wigzq Ustugobiorce w zakresie w nim unormowanym

z chwilg zawarcia umowy.

7. W celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, Hestia zobowiqzuje sie do
przekazania za pomocg serwisu informacji, o ktérych mowa w art. 16 b ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny oraz
w art. 661 kodeksu cywilnego.

8. Zakazane jest przesytanie przez Ustugobiorce do Hestii informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, moggcych wprowadzi¢ w btqgd, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub
mogqcych wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W przypadku wystania
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takich tresci Hestia ma prawo zablokowa¢ Ustugobiorcy dostep do ustug $wiadczonych drogq
elektroniczng oraz wystgpi¢ na droge prawngq z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie
z zasadami Kodeksu cywilnego.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) Agent - przedsiebiorca wykonujgcy dziatalno$¢ agencyjnq na podstawie umowy agencyjnej

zawartej z Hestiq i wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych. n

2) aktywacja eKonta - czynnos¢ polegajgca na rejestracji i uaktywnieniu linka aktywujgcego ustuge Prosta i bezpieczna aktywacja kont
lub zalogowaniu w serwisie eKonta.

3) aktywacja konta serwisu Direct - czynno$¢ polegajgca na rejestracji i uaktywnieniu linka

aktywujgcego ustuge lub zalogowaniu w serwisie You Can Drive.

4) Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wystane przez serwis Hestia i zapisywane na twardym

dysku komputera Ustugobiorcy, ktére serwis Hestia moze odtworzy¢ przy kazdym potqgczeniu sie

z serwisem przez komputer Ustugobiorcy w celu korzystania z ustug serwisu Hestia.

5) Dotpay - serwis internetowy, $wiadczony przez spétke Dotpay sp. z o.0.

z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw, NIP 6342661860, REGON 240770255,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez Sqd

Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,

umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci zwigzanych z zawartymi umowami ubezpieczenia w podanych

i udostepnionych kanatach ptatnosci. Adresem internetowym Serwisu jest www.dotpay.pl. n

6) eKonto - serwis internetowy, udostepniany Klientowi nieodptatnie po wyrazeniu przez niego PIERWSZE takie rozwigzanie
zgody na $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, prezentujgcy posiadane przez niego polisy na polskim rynku !!!
ubezpieczeniowe i likwidowane z jego umowy szkody oraz umozliwiajgcy Klientowi kontakt z Grupg

Ergo Hestia w zakresie wybranych proceséw zwiqzanych z obstugq polisy oraz obstugq szkody.

7) Formularz zakupowy - wniosek elektroniczny, zawierajgcy dane niezbedne do ztozenia oferty

zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczycielowi, udostepniany w ramach serwisu You Can Drive.

8) Hasto - cigg znakdéw stuzqcych personalizacji Klienta, ustalanych w celu autoryzacji dostepu do

eKonta w celu skorzystania z ustug serwisu Hestia w zakresie unormowanym Regulaminem.

9) Grupa Ergo Hestia - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenr Ergo Hestia SA oraz inne spotki

powigzane kapitatowo z Hestig, ktére na podstawie obowiqzujqcych uméw $wiadczq wybrane ustugi

na rzecz STU Ergo Hestia SA, w szczegoélnosci Hestia Kontakt Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie.

10) Kanaty elektroniczne Grupy Ergo Hestia - eKonto, You Can Drive, system stron internetowych

www.: www.ekonto.ergohestia.pl, www.moja.ergohestia.pl, www.youcandrive.pl.

11) Klient - Konsument w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. 64. Nr 16 poz. 93 ze zmianami) tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczq lub zawodowg, ktéra wyrazita zgode na
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng i aktywowata eKonto.

12) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz. U. 64, nr 16, poz. 93 ze zmianami).
13) Konsultant Hestii - osoba $wiadczgca na rzecz Klientéw pomoc w zakresie obstugi polis

i likwidacji szkod.

14) Konto Direct - aplikacja internetowa serwisu You Can Drive, udostepniana Klientowi
nieodptatnie po wyrazeniu przez niego zgody na $wiadczenie ustug drogq elektroniczng i rejestracji
lub zalogowaniu w serwisie, m.in. w celu zawarcia umowy ubezpieczenia drogq elektroniczng.

15) link aktywujgcy - adres strony internetowej wygenerowany przez systemy serwisu Hestia po
poprawnym przejsciu petnej Sciezki rejestracji, ktérego uruchomienie potwierdza i uwiarygodnia
dane wprowadzone w procesie rejestracji lub zmiany danych.

16) login - oznaczenie identyfikujgce Klienta, ktory wyrazit zgode na $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng w zakresie zaakceptowanego Regulaminu.

17) OWU - Ogélne Warunki Ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest umowa
ubezpieczenia stanowigce integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

18) polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia, doreczany nieodptatnie
w ramach serwisu Hestia za pomocq uaktywnionego przez Klienta eKonta, adresu e-mail lub drogq
pocztowgq, zgodnie z Regulaminem.

19) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

(Dz. U. 2004 nr 171, poz.1800 ze zmianami).

20) rejestracja - wprowadzenie do serwisu Hestia danych niezbednych do zlecenia ustugi

i identyfikacji Ustugobiorcy.
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21) serwis Hestia - oznaczone nazwq kanaty elektroniczne Grupy Ergo Hestia, stanowiqce zbiér
dokumentoéw hipertekstowych HTLM statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne,
skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami, posadowione na serwerze
internetowym pod wyznaczonymi adresami oraz posiadajgce bezposredni dostep do ogélnokrajowe;j
sieci przesytu danych, potgczonej ze $wiatowymi zbioréw internetu, umozliwiajgcy Ustugobiorcom
korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji i danych stanowigcych prawa autorskie
Grupy Ergo Hestia.

22) system teleinformatyczny - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzqgdzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
korncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

24) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez

wysytanie i odbieranie danych za pomocq systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne

zqdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

25) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, zawarta po wyrazeniu zgody przez
Klienta na $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w zakresie objetym Regulaminem. Wyrazenie
zgody przez Klienta oznacza akceptacje tresci Regulaminu.

26) umowa ubezpieczenia - umowa, o ktérej mowa w art. 805 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
27) Ustugi elektroniczne - ustugi $wiadczone bezptatnie drogq elektroniczng przez Grupe Ergo
Hestia za indywidualng zgodq Klienta, o ktérych mowa rozdziale 3 i 4 Regulaminu, polegajgce na
korzystaniu z serwisu eKonto, w tym poczty elektronicznej oraz z serwisu You Can Drive.

28) Ustugobiorca - kazda osoba, ktéra korzysta w jakikolwiek sposéb z serwisu Hestia.

29) ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej ( Dz. U. 2003 nr 124, poz. 1151 ze zmianami).

30) ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych ( Dz. U. 2002 nr 101, poz. 926 ze zmianami).

31) ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw - ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22, poz. 271).

32) ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz. U. 02 nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

33) ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych ( Dz. U. 2003 nr 124, poz. 1152 ze zmianami).

31) wyrazenie zgody na $wiadczenie ustug drogq elektroniczng - oswiadczenie Klienta ztozone
drogq elektroniczng za pomocq serwisu Hestia, wyrazajqgce zgode na zawarcie tejze Umowy.

34) You Can Drive - serwis internetowy, udostepniany Ustugobiorcom nieodptatnie, umozliwiajgcy
m.in. sporzgdzenie kalkulacji sktadki, zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia w drodze elektroniczne;j.

35) zawarcie umowy - czynno$¢ prawna dwustronna, dokonana w celu $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng zgodnie z Regulaminem, polegajgca m.in. na udostepnieniu Ustugobiorcy ustug
serwisu eKonto lub You Can Drive.

. [

1. Hestia oraz Klient zobowigzani sq do nieudostepniania hasta i loginu do eKonta lub serwisu Dbaj o bezpieczenstwo

You Can Drive, w tym takze osobom wskazanym w polisie jako ubezpieczony, wspétubezpieczony - nie udostepniaj nikomu loginu
lub uprawniony do otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego lub i hasta

wspotubezpieczonego.

2. Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez Klienta

loginu lub hasta do eKonta/konta Direct oraz innych danych, ktére go osobiscie dotyczq, a sq

zwigzane z wykonaniem Umowy, choéby wynikaty z winy nieumyslnej Klienta.
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II. Wymagania techniczne ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng
i M
1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug elektronicznych za posrednictwem serwisu
eKonto i You Can Drive: Nasze serwisy sq dostepne
a. potgczenie z sieciq internet, wszedzie tam, gdzie masz dostep
b. przeglqgdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow do Internetu

hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci internet przez sieciowq ustuge www. - w wersji
Microsoft Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 2.0, Opera 9.0 lub w wersjach wyzszych,

c. wtqgczona opcja obstugi plikéw typu Cookies oraz Java Script.

2. Korzystajqc z ustugi elektronicznych nalezy:

a. przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania internetu,

b. uzywa¢ programoéw antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezgco je aktualizowac.
3. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng, po zalogowaniu do serwisu Hestia, odbywa sie

z wykorzystaniem protokotu https.

4. Wytgczenie obstugi plikéw Cookies zazwyczaj nie blokuje korzystania z ustug serwisu, ale moze
powodowa¢ utrudnienia w potgczeniu z serwerem serwisu Hestia, w tym wykonywanie zlecen.

W takim wypadku Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z powodu braku aktywnej
obstugi plikéw typu Cookies przez Ustugobiorce.

§5

1. W celu zlecenia ustugi $wiadczonej drogqg elektroniczng zgodnie z Regulaminem, wymagane jest
poprawne zalogowanie do Kanatu elektronicznego Grupy Ergo Hestia poprzez podanie prawidtowego
loginu Klienta oraz indywidualnego hasta.

2. Wszystkie czynnosci dokonane po poprawnym zalogowaniu w serwisie eKonto lub You Can Drive
uwaza sie za zlecone przez Klienta.

3. Jesli Klient nie moze poda¢ prawidtowych danych niezbednych do zalogowania, nie moze on
wykona¢ zadnych czynnosci za posrednictwem serwisu eKonto lub You Can Drive..

4. Dane niezbedne do korzystania z ustug elektronicznych mogq by¢ zmienione przez Klienta
bezposrednio za posrednictwem eKonta, Konsultanta Hestii lub przy zakupie kolejnej polisy.

§6

1. W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia hasta nastepuje blokada (czasowe
zablokowanie dostepu) do serwisu eKonto i You Can Drive.

2. Odblokowanie eKonta/konta Direct nastepuje poprzez wystanie nowego hasta na adres e-mail
Klienta wykorzystujqc ustuge odzyskiwania hasta lub automatycznie po 24 godzinach od chwili
czasowego zablokowania.

3. W celu odblokowania eKonta/konta Direct Klient moze skorzysta¢ z pomocy Konsultanta Hestii,
jezeli od momentu zablokowania konta uptyneto mniej niz 24 godziny.

II1. Zasady korzystania z ustugi ,,eKonto”

§7

1. Umowa o korzystanie z ustugi eKonto zostaje zawarta z chwilg wyrazenia przez Klienta zgody na
Swiadczenie ustug elektronicznych w chwili aktywacji eKonta.

2. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy, liczqc od dnia zawarcia przez Klienta z Hestiq
ostatniej umowy ubezpieczenia. W przypadku likwidacji szkody przypadajqcej na czas rozwiqzania
umowy, umowe uwaza sie za zawartg na czas nieoznaczony, jednak umowa wygasa z uptywem

3 miesiecy liczqc od dnia zakonczenia procesu likwidacji szkody.

3. W wypadku nie aktywowania eKonta w terminie 30 dni od otrzymania linka aktywujgcego, ustuga
w ramach eKonta staje sie nie dostepna. Ponowna aktywacja ustugi eKonta nastepuje wg zasad
okreslonych w § 8 Regulaminu.

4. Hestia udostepnia ustugi elektroniczne po zawarciu Umowy poprzez aktywacje eKonta przez
Klienta w kanatach elektronicznych, o ktérych mowa w § 2 pkt 8 Regulaminu.

§8

1. Hestia przesyta niezwtocznie Klientowi informacje, w tym link aktywujgcy eKonto, na adres e-mail
wskazany przez Klienta w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia lub w o$wiadczeniu ztozonym
droggq elektroniczng podczas rejestracji ustugi eKonta.
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2. Klient moze mie¢ tylko jedno eKonto. Ustanowiony przez Klienta login i hasto sq wtasciwe dla
obstugi wszystkich polis oraz czynnoéci zleconych Hestii po 1 stycznia 2009 r.

3. Jezeli w momencie zakupu polisy Klient nie wskazat adresu e-mail, korespondencja z Hestii
kierowana jest na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji ustugi eKonto.

4. Klient w dowolnym czasie obowigzywania umowy moze dokona¢ zmiany adresu poczty
elektronicznej. W takim wypadku, po zawiadomieniu, Hestia doreczy Klientowi link aktywujgcy
zmiane adresu e-mail, wtasciwy do obstugi eKonta.

5. Dokumenty przestane na skrzynke pocztowq eKonta Klienta zwigzane z zawarciem i wykonaniem
umowy ubezpieczenia, przechowywane sq przez caty okres obowigzywania umowy, zgodnie z § 7
ust. 2 Regulaminu.

§9

1. W ramach ustugi eKonto , mozliwe jest wykonywanie wybranych operacji na polisach oraz
uzyskiwanie informacji o posiadanych polisach i likwidowanych szkodach, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Poprzez ustuge elektroniczng eKonto Klient moze w szczegélnosci:

1) sprawdzi¢ dane polis, w zaktadce ,,Polisy” po wyborze szczegétéw polisy,

2) sprawdzi¢ dane z likwidowanych z szkéd, w zaktadce ,,Szkody” po wyborze szczegédtdéw szkody,
3) uzyska¢ informacje o ptatnosciach z tytutu kolejnych rat sktadek ubezpieczeniowych, w zaktadce
»Polisy” po wyborze szczegétéw polisy,

4) dokona¢ ptatnosci z tytutu naleznej sktadki przy wykorzystaniu ustugi Dotpay w udostepnianych
kanatach ptatnosci, w zaktadce ,,Polisy” wybierajqc funkcje ,,Ptatnosci”,

5) zgtosi¢ btqd w danych zawartych w polisie lub danych osobowych Klienta, w zaktadkach ,,Polisy”
i ,Szkody” wybierajqc funkcje ,,zgtos btqd”,

6) zgtosi¢ szkode ubezpieczeniowq, w zaktadce ,,Polisy” wybierajqc funkcje ,,Zgtos szkode” lub
»Szkody” wybierajqc funkcje ,,Zgtoszenie szkody”,

7) zmodyfikowa¢ dane osobowe, w zaktadce ,,Profil” wybierajqc funkcje ,,zmien telefon lub e-mail”,
»Zmien adres korespondencyjny”, ,,zgto$ zmiane adres zameldowania” lub ,,zgto$ btqgd w danych
osobowych”,

8) prowadzi¢ korespondencje elektroniczng zwigzang z obstugq polisy i likwidacjg szkody, w tym
otrzymywac polisy, decyzje oraz inne dokumenty niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia, w zaktadce ,Poczta”,

9) zainicjowa¢ wybrane procesy zwigzane z obstugq polisy, w zaktadce ,Poczta” wybierajgc funkcje
»,Nowa wiadomos$¢”, w szczegélnosci:

a. zgtoszenia sprzedazy samochodu,

b. zgtoszenia utraty samochodu (kradziez/kasacja),

c. zamoéwienia zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia,

d. wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC z koricem okresu ubezpieczenia,

e. zadania pytania Konsultantowi Hestii dotyczgcego obstugi polisy,

10) zainicjowa¢ wybrane procesy zwigzane z obstugq szkody, w zaktadce ,,Poczta” wybierajgc
funkcje ,Nowa wiadomos¢”, w szczegélnosci:

a. zamowienia dodatkowych ogledzin,

b. dodania dokumentéw zwigzanych z likwidacjq szkody,

c. zadania pytania Konsultantowi Hestii dotyczgcego likwidacji szkody,

11) zmieni¢ hasto, w zaktadce ,,Preferencje”,

12) kontaktowac¢ sie z Konsultantem Hestii za posrednictwem formularzy kontaktowych, w eKoncie
w zaktadce ,,Poczta” wybierajqc funkcje ,,Nowa wiadomos¢”,

13) kontaktowa¢ sie z Agentem, za posrednictwem ktdérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
w eKoncie w zaktadce ,,Polisy” wybierajqc funkcje ,,odnéw/dokup ubezpieczenie” dostepnej na
ekranie po wybraniu konkretnej polisy,

14) uzyska¢ informacje o korespondencji i kontaktach inicjowanych za posrednictwem eKonta
dotyczqcych obstugi polisy, obstugi szkody lub innych obszaréw dostepnych, w zaktadce ,,Poczta”
wybierajqc funkcje ,,0debrane” i ,Wystane”.

REG/ELEKTR/1010

www.ergohestia.pl

Pamietaj eKonto prezentuje polisy
zakupione po 1 stycznia 2009 r.

Zawsze aktualny
podglgd Twoich szkéd

Samoobstuga Twojej polisy



Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

*oplata za polgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

IV Zasady korzystania z ustug serwisu You Can Drive

§10

1. Umowa o korzystanie z ustugi serwisu You Can Drive zostaje zawarta z chwilq wyrazenia przez
Klienta zgody na $wiadczenie ustug drogq elektroniczng i rejestracji w serwisie You Can Drive.

2. Jezeli Klient nie posiada w ramach serwisu You Can Drive zadnej aktywnej polisy, umowa
obowigzuje przez okres 18 miesiecy od daty ostatniego logowania w serwisie.

3. Jezeli Klient posiada eKonto, umowa zostaje zawarta z chwilg zalogowania w serwisie You Can
Drive.

4. Z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia, Hestia $wiadczy w ramach serwisu You Can Drive ustuge
eKonto, zgodnie z Regulaminem.

5. W wypadku nie zarejestrowania sie w serwisie You Can Drive w terminie

3 dni od otrzymania linku aktywujgcego, ustugi serwisu stajqg sie niedostepne. W celu skorzystania
z ustugi, Klient przechodzi ponowngq procedure rejestragji.

6. W wypadku przygotowania przez Klienta kalkulacji sktadki lub ubezpieczenia do zakupu, oferta
wigze Ubezpieczyciela, jezeli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta w terminie 30 dni od dnia

jej zapisania w serwisie. Jezeli w tym terminie Klient nie zakupi polisy, sporzgdzona przez niego
kalkulacja lub oferta zostanie automatycznie usunieta z serwisu. W takim wypadku Ubezpieczyciel
nie jest zwiqgzany sporzgdzonq przez Klienta ofertg.

7. Do momentu zapisania w serwisie kalkulacji sktadki lub ubezpieczenia do zakupu, Ustugobiorca
korzysta z serwisu anonimowo. Wykonanie tych czynnosci wymaga rejestracji lub zalogowania.

8. Hestia udostepnia ustugi elektroniczne serwisu You Can Drive poprzez aktywacje konta Direct przez
Klienta w kanatach elektronicznych, o ktérych mowa w § 2 pkt 10 Regulaminu.

§11

1. Hestia przesyta Klientowi informacje, w tym link aktywujgcy ustuge serwisu You Can Drive, na
adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji w serwisie You Can Drive.

2. Klient moze mie¢ tylko jedno eKonto. Ustanowiony przez Klienta login i hasto sq wtasciwe dla
obstugi wszystkich polis oraz czynnosci zleconych Hestii po 1 stycznia 2009 r.

3. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia danych oraz dokonania wyboru
ptatnosci przez Klienta, przy uzyciu formularza zakupu.

4. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako
poczqtek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesdniej niz nastepnego dnia po zaptacie sktadki lub jej
pierwszej raty.

5. Hestia, doreczajgc polise, zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o postanowieniach umowy
ubezpieczenia, ktére sg mniej korzystne, niz ztozona oferta. W takim wypadku Klient w ciggu 14 dni
od daty doreczenia informacji ma prawo zgtosi¢ sprzeciw. W razie niezgtoszenia sprzeciwu, umowa
zostaje zawarta dnia nastepnego, po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu. Jezeli Hestia nie
wykona w/w obowiqgzku, umowa zostaje zawarta zgodnie z treéciq oferty.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z cesjq wierzytelnosci, link do polisy przesytany jest
na skrzynke wiadomosci w eKoncie, a oryginat polisy dodatkowo drogq pocztowq, w terminie 3 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy i zaptaty sktadki.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, link do polisy przesytany jest na skrzynke wiadomosci w eKoncie, z zastrzezeniem ust. 7.
8. Przy zakupie polisy Klient moze zaznaczy¢, ze chce otrzymac zaswiadczenie zawarcia umowy OC
drogq pocztowq. Jezeli Klient nie wyrazit takiej woli, w okresie trwania umowy ubezpieczenia OC
moze zgtosi¢ taki wniosek poprzez serwis Hestia. Zaswiadczenie przesytane jest w terminie 3 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub ztozenia wniosku.

§12

W ramach ustugi, mozliwe jest wykonywanie wybranych operacji na ofertach oraz polisach
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Poprzez ustuge elektroniczng serwisu You Can Drive, Klient
moze w szczegoélnosci:

1) zawrze¢ aktualnie dostepne w ramach serwisu umowy ubezpieczenia,

2) sprawdzi¢ posiadane kalkulacje (oferty),

3) przygotowac¢ ubezpieczenie do zakupu poprzez wykonanie i zapisanie sporzqdzonej za pomocq
serwisu kalkulacji lub oferty,

4) dokona¢ ptatnosci z tytutu naleznej sktadki przy wykorzystaniu ustugi Dotpay w udostepnianych
kanatach ptatnosci,
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5) przeprowadzi¢ wybrane procesy zwigzane z obstugq polisy, w szczegélnosci:

a. odnowienia ubezpieczenia,

b. dokupienia ryzyka,

c. doubezpieczenia pojazdu po szkodzie,

6) kontaktowac¢ sie z konsultantem Hestii za posrednictwem formularzy kontaktowych.

V Bezpieczenstwo korzystania z ustug elektronicznych n

§13 Bezpieczenstwo Twoich danych
1. Hestia zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw oraz ich przetwarzania osobowych jest dla nas bardzo
zgodnie z prawem oraz wytgcznie w celu, w jakim zostaty one przekazane. wazne

2. Powierzenie danych osobowych przez Ustugobiorce ma charakter dobrowolny. Hestia o$wiadcza,

iz brak wprowadzenia danych osobowych, niezbednych w celu zlecenia i wykonania ustugi

wymagajqcej przetwarzania tych danych, skutkuje niemozliwoscig wykonania zlecenia.

3. Dane podane przez Ustugobiorcéw moggq by¢ przetwarzane dla celéw wykonania umowy

o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz umowy ubezpieczenia, a takze dla celéow

marketingowych i statystycznych, wytgcznie przez Hestie i podmioty przez nig upowaznione, zgodnie

z ustawq o ochronie danych osobowych, ustawg o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz

innych obowiqzujqcych przepiséw prawa.

4. Hestia zobowigzuje sie do zachowania poufnosci przekazanych danych osobowych oraz

nieudostepniania ich osobom i podmiotom nieupowaznionym. Udostepnienie danych osobowych

Ustugobiorcéw tym osobom lub podmiotom, moze nastgpi¢ wytqcznie na podstawie wyraznej zgody

Ustugobiorcy lub na podstawie obowigzujgcego przepisu prawa.

5. Hestia stosuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, przed m.in.

nieuprawnionym ich pozyskaniem oraz modyfikacjg, zniszczeniem lub utratg.

6. Hestia oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci internet, korzystanie z ustug

moze wigzac sie z ryzykiem, ktoére Klient akceptuje godzgc sie na korzystanie z kanatow

teleinformatycznych.

§ 14
Ustugobiorca ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, a takze moze w kazdym czasie je
zmienia¢ lub poprawi¢.

§15

1. Hestia moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany oraz rozwigzania Umowy oraz uméw ubezpieczenia, a w szczegélnosci:

a. nazwisko i imie Ustugobiorcy,

b. PESEL,

c. adres zameldowania,

d. adres do korespondencji,

e. numer telefonu,

f. adres elektroniczny.

2. Hestia moze przetwarza¢ inne dane Ustugobiorcy niz powyzej wymienione, jezeli sq niezbedne ze
wzgledu na wtasciwos¢ Ustugi lub sposéb jej rozliczenia. Dane te bedq oznaczone symbolem ,,*”.

3. Hestia moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, to jest dane charakteryzujgce sposéb
korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi, takie jak:

a. oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce nadawane na podstawie powyzej wymienionych danych,
b. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,

z ktérego korzysta Ustugobiorca,

c. informacje o rozpoczeciu, zakorczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi,

d. informacje o skorzystaniu przez Klienta z Ustug elektronicznych.

4. Z chwilq rozwigzania Umowy Hestia nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych

w ustepie 11 2, za wyjgtkiem tych danych, ktére sq:

a. niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie

z Ustugi,

b. niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan

i preferencji Ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez Hestie, za zgodq Klienta,

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi,
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d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub Umowy.
5. Przetwarzanie danych po zakornczeniu umowy , o ktérym mowa w ust 4 niniejszego paragrafu,
bedzie zgodne z art. 19 ust 3-5 ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

VI Reklamacje

§16

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczqcg ustug $wiadczonych drogq elektroniczng poprzez
Konsultanta Hestii; na odpowiednich formularzach dostepnych w Kanatach elektronicznych Grupy
Ergo Hestia lub korzystajgc z formularza eKonto ,,Zgto$ skarge/reklamacje”.

2. Reklamacje dotyczqce polis, szkoéd oraz obstugi polis i szkod sq rozpatrywane przez Hestie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ich wptywu do Hestii, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Reklamacje dotyczqgce ptatnosci realizowanych poprzez ustuge Dotpay rozpatrywane sq przez
Dotpay na zasadach przyjetych przez spétke Dotpay i dostepnych na stronie www.dotpay.pl. Hestia
nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie tej ustugi.

4. W przypadku reklamacji wymagajgcych przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i
dodatkowych uzgodnien, termin do rozpatrzenia reklamacji wynosi 3 miesigce od dnia jej wptywu.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do rozpatrzenia reklamacji Hestia poinformuje Klienta.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztq elektroniczng lub w formie pisemne;j.

6. Reklamacje dotyczgce umoéw ubezpieczenia uwzgledniane sq zgodnie z postanowieniami tych
umow, w tym OWU.

VII. Zasady odpowiedzialnosci i ochrona praw wtasnosci intelektualnej

§17

1. W przypadku korzystania z Ustug elektronicznych niezgodnie z niniejszym Regulaminem,
postanowieniami umoéw wigzqcych Klienta z Hestig lub obowigzujgcymi przepisami, Hestia ma
prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia

jego odpowiedzialnosci. W takim przypadku Hestia ma prawo do utrwalenia sposobu uzyskania
wiadomosci oraz jej tresci. Hestia powiadomi Ustugobiorce o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem
ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.
2. Hestia zwraca uwage, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug elektronicznych udostepnia Klientowi
tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem
autorskim, materiaty opatrzone znakami towarowymi. Klient zobowigzany jest przestrzega¢
przepisow prawa wtasnosci intelektualnej.

3. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych

tresci bez zgody Hestii, jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych umoéw lub bezwzglednie
obowiqzujgcych przepiséw prawa.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W razie
otrzymania przez Hestie urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta, Hestia moze uniemozliwi¢
dostep do tych danych. Hestia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Hestia zawiadomi Klienta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych.

5. W przypadku transmisji danych przez Hestie, Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekazywane dane pod warunkiem:

a. nie inicjowania transmisji,

b. nie dokonywania wyboru odbiorcy,

c. nie usuwania oraz nie modyfikowania danych bedgcych przedmiotem transmisji.

6. Wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krétkotrwatego posredniego
przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie
transmisji, a dane nie sq przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla
zrealizowania transmisji.

7. W wypadku, kiedy ustuga elektroniczna wymaga podania przez Ustugobiorce okreslonych danych,
Ustugobiorca zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych

z prawem oraz nie wprowadzajgcych w btgd. Za wszelkie skutki powstate w wyniku nieprawidtowego
wypetnienia formularzy, wnioskéw i innych dokumentéw w zakresie podanych danych, wytgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.
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8. Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorcéw z serwisu w sposéb
sprzeczny z Regulaminem.

VIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§18

1. Klient, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za pomocq serwisu You Can Drive, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajqc stosowne o$wiadczenie za pomocq eKonta lub na pismie,
w terminie trzydziestu dni od dnia doreczenia polisy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. Klient zobowiqgzany jest wowczas jedynie do uiszczenia sktadki za okres,

w ktérym Hestia $wiadczyta ochrone ubezpieczeniowq. Otrzymana przez Hestie sktadka podlega
zwrotowi w terminie 30 dni od otrzymania przez Hestie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadkach:

a. umow catkowicie wykonanych na zgdanie Klienta, przed uptywem terminéw o ktérych mowa
wust. 1,

b. umoéw ubezpieczenia dotyczgcych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty
na okres krétszy niz trzydziesci dni.

IX. ROZWIAZYWANIE UMOWY

§19

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdq ze stron
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym ze Hestia moze wypowiedzie¢
umowe tylko z waznych powodéw, okreslonych w § 20.

2. W wypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe

w terminie 1 miesigca od dnia ich wprowadzenia, z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
wskazanego w ust. 1.

3. W dniu rozwigzania Umowy wszelkie zlecone czynnosci oczekujqce na realizacje w eKoncie
zostang usuniete.

4. Rozwigzanie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§20

Hestia moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng

w przypadku:

a. zmian w funkcjonowaniu eKonta lub serwisu You Can Drive,

b. wycofania ustugi eKonto lub serwisu You Can Drive z oferty Hestii,

c. nieprzestrzegania przez Klienta postanowierh uméw zawartych z Hestig oraz Regulaminu,
d. nieprzestrzegania przez Klienta obowigzujqgcych przepiséw prawa.

§21
Uptyniegcie okresu, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 jest rownoznaczne
z wypowiedzeniem umowy i zamknieciem eKonta lub konta Direct.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§22

1. Hestia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.

2. Zakres ustug $wiadczonych w ramach serwisu Hestia moze ulega¢ zmianie. O dokonanej zmianie
Hestia informuje kanatem elektronicznym oraz zamieszcza stosowngq informacje na stronach
internetowych serwisu Grupy Ergo Hestia.

3. Zmiany w Regulaminie bedg udostepniane nieodptatnie w ramach serwisu Grupy Ergo Hestia.
Klientom, zmiany w Regulaminie bedq udostepniane drogq elektroniczng w sposéb umozliwiajgcy
jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego Klienta.

4. Opublikowane w serwisie materiaty lub informacje, o ile nie jest to wyraznie stwierdzone, nie
stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

5. W celu prawidtowego wykonania Umowy oraz zapewnienia bezpieczefistwa $wiadczonych ustug,
Hestia zobowiqzana jest do podejmowania prac technicznych oraz serwisowych serwisu. Hestia
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ma prawo zawiesi¢ dostep do serwisu na czas konieczny do przeprowadzenia prac technicznych,
serwisowych lub majgcych na celu usuniecie powstatych zagrozen i nieprawidtowosci. Czasowe
zawieszenie ustug moze nastqgpi¢ rowniez z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
wtasciciela serwisu. W takim wypadku, Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego
braku dostepu do ustug serwisu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq postanowienia
ogolnych warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostaty zawarte umowy ubezpieczenia
oraz innych aktéw legislacji wewnetrznej Hestii udostepnionych nieodptatnie w ramach serwisu
Hestia w formie umozliwiajgcej ich pobranie, odtwarzanie oraz utrwalenie tresci za pomocq systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy, w tym ich wydrukowanie.

7. Prawem wtasciwym w $wiadczeniu i wykonaniu umoéw objetych Regulaminem sq przepisy prawa
polskiego. Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.

8. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw w zakresie $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng, w tym zawierania uméw ubezpieczenia w ramach serwisu You Can Drive jest Sqd
powszechny wedtug wtasciwosci ogélnej .

9. Strony dopuszczajg mozliwos¢ polubownego zatatwiania sporéw, po uprzednim, dobrowolnym
wyrazeniu zgody przez kazdq ze stron. Sgdem wtasciwym jest sqd polubowny dziatajgcy przy
Rzeczniku Ubezpieczonych, Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa.

10. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatq Zarzqdu STU Ergo Hestia SA z dnia

19 listopada 2009 r. i wchodzi w zycie od dnia 1 grudnia 2009 r.

11. W sprawach, ktérych Regulamin nie reguluje, stosuje sie nizej wymienione przepisy prawa
polskiego:

- Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z p6zniejszymi zmianami),

- Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144,
poz. 1204 z pézniejszymi zmianami),

- Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami),

- Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r.

(Dz. U.z 2003 r., Nr 123, poz. 1151 z pdzniejszymi zmianami) oraz

- innych obowigzujgcych aktéw prawnych.
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