COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE COMPENSA POMOC Il 22022

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia
pojazdéw (,OWU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group zwane dalej COMPENSA, zawiera umowy
ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi, zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi w zakresie pomocy ,,assistance”.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU pojecia (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) AWARIA - kazde zdarzenie wynikajace z przyczyn wewnetrznych
pojazdu, polegajace na wadliwym lub niewtasciwym funkcjonowaniu
pojazdu uniemozliwiajacym jazde;

2) CENTRUM ALARMOWE - jednostka organizacyjna COMPENSY
lub dziatajaca w jej imieniu; telefoniczne centrum zgloszeniowe, czynne
przez cala dobe, 365 dni w roku, przyjmujace zgltoszenia, weryfikujace
prawo do ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ustug Assistance
oraz w przypadku pozytywnej weryfikacji natychmiast wykonujace
wymagang ustuge Assistance;

3) KOLIZJA - nagte dziatanie sity mechanicznej w wyniku zetknigcia sie
pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu;
4) KRADZIEZ - zabranie mienia w celu jego przywiaszczenia przez
osobe niebedaca osoba uprawniona do korzystania z tego mienia;

5) OSOBA BLISKA - matzonek, osoba pozostajaca w konkubinacie,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, teSciowie, zieciowie i synowe, ojczym,
macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajacy;

6) PASAZER - kazda osoba podrézujaca ubezpieczonym pojazdem
W momencie zajScia zdarzenia objetego ubezpieczeniem Assistance
Compensa Pomoc Il z wytaczeniem oséb przewozonych odptatnie
oraz autostopowiczéw;

7) PILOT - specjalista skierowany przez Centrum Alarmowe na miejsce
zdarzenia;

8) POJAZD - srodek transportu przeznaczony do poruszania si¢ po
drodze oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane;

9) POJAZD ZASTEPCZY - pojazd osobowy o klasie poréwnywalnej
z klasa pojazdu, z ktérego korzysta Ubezpieczony, maksymalnie
o pojemnoéci silnika 2.000 cm?

10) POLISA - dokument wystawiony przez COMPENSE, ktéry
potwierdza zawarcie umowy;

11) PUNKT OBStUGI - zaktad naprawczy uprawniony do naprawy
pojazdu;

12) SZPITAL - znajdujacy sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
dziatajacy zgodnie z prawem zaktad opieki zdrowotnej lub w przypadku
zaistnienia wypadku poza granicami RP — placéwka odpowiadajaca
pojeciu szpitala wg prawa danego panstwa, ktérego zadaniem jest
catlodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan
diagnostycznych, wykonywanie zabiegdw chirurgicznych w warunkach
stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych
pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednia infrastrukture i zatrudniajacy
catlodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski
i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujacy stale miejsca szpitalne
dla pacjentéw i prowadzacy dla nich dzienne rejestry medyczne.
W rozumieniu niniejszych OWU szpitalem nie jest dom opieki,
hospicjum, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy.

13) UBEZPIECZAJACY - podmiot zawierajacy umowe, zobowiazany
do optacenia sktadki;

14) UBEZPIECZONY - wiasciciel pojazdu i kazda osoba uprawniona
przez niego do korzystania z pojazdu;

15) USPRAWNIENIE POJAZDU - naprawa pojazdu na miejscu
zdarzenia, umozliwiajaca kontynuacje podrézy w sposéb bezpieczny
i zgodny z obowiazujacymi przepisami w miejscu zdarzenia;

16) WANDALIZM rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osobe trzecia;

17) ZWIERZE DOMOWE - zwierzeta oswojone i tradycyjnie
przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez
niego w charakterze towarzysza, z wylaczeniem zwierzat, ktére moga
stanowic zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb trzecich, takich jak weze,
zwierzeta jadowite lub psy uznane za agresywne wg rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z 28.04.2003 r.
(Dz. U. 77 poz. 687).

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

I. Umowe zawiera sig na okres |2 miesiecy.

2. COMPENSA moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje, uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresci.
3. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisa.

4. Umowa moga zosta¢ objete nastepujace rodzaje pojazdow
nie starszych niz 10 lat.:

1) samochéd osobowy;

2) samochdd kempingowy o dmc 3,5 t;

3) mikrobus o dmcdo 3,5 t;

4) samochdd ciezarowy o dmcdo 3,5 t;

5) inny pojazd wykonany przez adaptacje samochodu osobowego,
pojazd wyprodukowany w karoserii samochodu osobowego jako pojazd
typu VAN niezaleznie od sposobu rejestrowania pojazdu, o dmcdo 3,5 t.

§ 4. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja pomocy okreslonej w § 5
oraz pokrycie kosztéw zwiazanych z jej udzieleniem.

2. Pomoc na rzecz Ubezpieczonego organizuje i pokrywa jej koszty
COMPENSA za posrednictwem Centrum Alarmowego.

§ 5. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia okreslone w ust 2.
powstale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, panstw nalezacych
do systemu Zielonej Karty oraz Lichtensteinu, Monako, San Marino.

2. Jezeli pojazd zostat unieruchomiony wskutek zdarzeh wymienionych
ponizej, zakres ubezpieczenia obejmuje usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia lub organizacje pomocy. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa
nastepstwa nastepujacych zdarzen:

I) kradziezy pojazdu lub czesci trwale zamontowanych,

2) awarii,

3) kolizji,

4) uszkodzenia przez osoby trzecie (akty wandalizmu),

5) uszkodzenia przez sprzet sportowy przewozony na bagazniku,

6) pozaru, wybuchu, zatopienia,

7) naglego dziatania sit przyrody,

8) dziatania czynnika termicznego lub chemicznego,

9) utraty lub uszkodzenia kluczykéw,

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 143.985.157,00 zt - optacony w catosci

/7

Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00, 801 120 000

24.01.2013



KR

10) zatrzasniecia kluczykéw w pojezdzie;

1) przebicia opony;

12) przepalenia zaréwek,

13) awarii kierunkowskazéw,

14) awarii wycieraczek z zastrzezeniem § 6 ust. 3 pkt e);
15) awarii zabezpieczen przeciwkradziezowych,

16) braku lub uzycia niewtasciwego paliwa,

17) uszkodzenia szyby czotowej;

18) utraty panowania nad pojazdem.

3. Zakres pomocy obejmuje:

I) holowanie — jezeli usprawnienie pojazdu nie jest mozliwe, pilot
odholuje pojazd:

Pojazdy, wskazane

pojazdy wskazane w § 3

na skutek zdarzenia pozostajacego w zwiazku ze zdarzeniem objetym
ochrona ubezpieczeniowa lub jest hospitalizowany dtuzej niz 3 dni
lub nie moze prowadzi¢ pojazdu, co potwierdzi pisemnie lekarz
prowadzacy leczenie. $wiadczenie przystuguje tylko wtedy, gdy zadna
z 0s6b z nim podrézujacych nie posiada prawa jazdy lub ich stan zdrowia
nie pozwala na prowadzenie pojazdu. Podréz odbywa sie mozliwie
najkroétsza droga. Koszty paliwa, wjazdu na autostrady i inne koszty
ponosza pasazerowie lub Ubezpieczony. Centrum Alarmowe zapewni
ponadto przejazd Ubezpieczonego na warunkach okreslonych w ust. 3,
jezeli na skutek braku miejsca w pojezdzie ze wzgledu na zaangazowanie
kierowcy zastgpczego Ubezpieczony utracit mozliwos¢ przejazdu
ubezpieczonym pojazdem;

8) organizacje i pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego
po uprzednim odholowaniu pojazdu lub kradziezy pojazdu, na maksymalnie:

(samochody osobowe) | ust. 4 pkt. 2-5

w § 3 ust. 4 pkt. | WARIANTY A B
Na terytorium do miejsca wskazanego| do najblizszego punktu po odholowaniu 3 dni 5dni
Rzeczpospolitej | przez Ubezpieczonego;| obstugi; po kradziezy 14 dni 21 dni

Polskiej

bez limitu kilometréow

nie dalej niz 250 km

Poza granicami
Rzeczpospolitej
Polskiej

do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego;
nie dalej niz 250 km

do najblizszego punktu
obstugi
nie dalej niz 250 km

holowanie odbywa sie w ramach sumy ubezpieczenia dla wybranego
wariantu;

2) holowanie pojazddw, ktére ulegly uszkodzeniu w wyniku kolizji,
ktérej sprawca byt Ubezpieczony do najblizszego punktu obstugi ;

3) transport Ubezpieczonego do punktu obstugi, do ktérego holowany
jest ubezpieczony pojazd wskutek zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa. Transport odbywa si¢ pojazdem pomocy drogowej
a w przypadku braku miejsc - innym $rodkiem transportu wskazanym
przez COMPENSE. Swiadczenie obejmuije réwniez transport pasazerdw
w liczbie wpisanej w dowodzie rejestracyjnym;

4) organizacje i pokrycie kosztéw legalnego zlomowania pojazdu
na wniosek Ubezpieczonego, w razie wystapienia szkody catkowitej
z wyfaczeniem kosztéw transportu pojazdu na ztomowisko, do wysokosci:

WARIANT
maksymalnie do

|A
| 500 EURO

| B
| 1000 EURO

5) organizacje i pokrycie kosztéw parkingu strzezonego:

WARIANT
maksymalnie do

| A
| 7 dni

'B
| 14 dni

ale nie dtuzej niz do czasu, kiedy pojazd bedzie mdgt zosta¢ umieszczony
w punkcie obstugi lub odholowany do wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca;

6) organizacje i pokrycie kosztéw dostarczenia wiasciwego paliwa
(za wyjatkiem kosztéw paliwa) w ilosci niezbednej do dojechania
do najblizszej czynnej stacji paliw, jezeli brak paliwa uniemozliwia
kontynuacje podroézy;

7) organizacje i pokrycie kosztéw wynajecia zmiennika kierowcy,
ktéry dostarczy pojazd i pasazeréw do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy, jezeli znajduje sie
ono nie dalej niz miejsce zamieszkania. Jezeli Ubezpieczony zmart

a) ustuga nie ma zastosowania dla pojazdéw okreslonych & 3 ust. 4
pkt. 2-4;

b) ustuga nie obejmuje kosztéw: paliwa, ubezpieczenia, podstawienia
i odbioru pojazdu, kaucji lub innych opfat.

c) w przypadku odholowania pojazdu — samochéd zastepczy przystuguje
na czas okreslony w ust. 8 w zaleznosci od wariantu;

d) w przypadku, gdy do organizacji pojazdu zastepczego konieczna jest
karta kredytowa Ubezpieczonego a Ubezpieczony jej nie posiada
lub odmawia jej uzycia, ustuga nie bedzie organizowana a COMPENSA
jest wolna od odpowiedzialnosci z tytutu organizacji i pokrycia kosztéw
wynajmu samochodu zastepczego;

9) organizacja i pokrycie kosztéw holowania/transportu przyczepy
o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg, zgodnie z zasadami okreslonymi
w ust. 3 pkt | ;

10) opieke nad osobami mafoletnimi i ich transport do miejsca
oznaczonego jako cel podrézy, miejsca ich zamieszkania lub miejsca
zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego, jezeli kierowca
lub pasazerowie poniesli Smierc¢ lub sa hospitalizowani. Koszty opieki
ponoszone s3 do czasu objecia opieki nad matoletnimi przez bliska osobe
upowazniona, jednak nie diuzej niz 3 dni;

11) organizacje pomocy przy odtworzeniu dokumentéw — w przypadku
zaginiecia, kradziezy lub utraty dokumentéw nalezacych do Ubezpieczonego
(np.: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport, polisa) Centrum
Alarmowe organizuje pomoc polegajaca na udzieleniu niezbednych
informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu odtworzenia
dokumentow; koszty odtworzenia dokumentéw pokrywa Ubezpieczony;
12) pomoc ttumacza — w razie zajScia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa Centrum Alarmowe organizuje pomoc polegajaca
na tltumaczeniu na zywo przez telefon (telekonferencja) w jezykach:
angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim, rosyjskim;

13) pomoc w sprzedazy uszkodzonego pojazdu polegajaca na przekazaniu
informaciji o firmach zajmujacych sig skupowaniem uszkodzonych pojazdéw;
14) zorganizowanie i pokrycie kosztéw ekspertyzy technicznej
ubezpieczonego pojazdu w kraju, na terytorium ktérego doszto
do zdarzenia objetego ubezpieczeniem z udziatem tego pojazdu;

15) pomoc w formalnosciach w razie zajcia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, ktéra polega na udzieleniu telefonicznej pomocy
podczas wypetnienia deklaracji powypadkowej oraz poinformowaniu

2/7



KUX

o formalnosciach zwiazanych ze zgfaszaniem zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa w danym kraju. Ponadto zakres obejmuje porade
co do dalszego postepowania oraz przekazanie adreséw adwokatéw;
16) dostarczenie i montaz tancuchéw na kota — polega na dostarczeniu
i montazu na kota ubezpieczonego pojazdu odpowiednich tahcuchéw,
jezeli warunki pogodowe nie pozwalaja na bezpieczna kontynuacje jazdy
bez tafcuchéw a pojazd nie jest w nie wyposazony. Swiadczenie
przystuguje jeden raz w okresie ubezpieczenia. Koszt fancuchéw ponosi
Ubezpieczony;

17) specjalistyczng pomoc na autostradzie — COMPENSA zwréci
Ubezpieczonemu koszty specjalistycznej pomocy, jesli miato miejsce
zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa na autostradzie i Ubezpieczony
skorzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych majacych wytaczne
prawo do udzielenia pomocy na autostradzie i nie dziatajacych na zlecenie
COMPENSA. W tej sytuacji Ubezpieczony zobowiazany jest do pokrycia
kosztéw specjalistycznej pomocy oraz poinformowania o tym Centrum
Alarmowego. Ubezpieczony zobowiazany jest ztozy¢ whniosek o refundacje
wraz z oryginalnym rachunkiem w ciagu 7 dni od powrotu do kraju,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty zdarzenia. W terminie 30 dni od daty
ztozenia wniosku, COMPENSA refunduje koszty do réwnowartosci:

WARIANT
maksymalnie do

A
| 500 EURO

L:
| 1000 EURO

18) wymianeg kota lub naprawe ogumienia na miejscu zdarzenia albo
holowanie (w ramach limitéw okreslonych w pkt. |) ubezpieczonego
pojazdu w celu naprawy do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego,
jezeli naprawa na miejscu zdarzenia okaze si¢ niemozliwa. Swiadczenie
nie obejmuje koszéw czesci i materiatéw uzytych do naprawy, w tym
w szczegdlnosci: opon, detek lub wentyli;

19) ustuge uruchomienia silnika ubezpieczonego pojazdu, w przypadku
jego unieruchomienia na skutek roztadowania sie akumulatora;

20) organizacje i pokrycie kosztéw wymiany zaréwki w przypadku jej
przepalenia. Jezeli w ubezpieczonym pojezdzie wymiana zaréwki
mozliwa jest jedynie w warunkach warsztatowych, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty holowania (w ramach limitéw okreslonych
w pkt. ) pojazdu do najblizszego punktu obstugi mogacego wykonaé
ustuge. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zaréwek;

21) otwarcie ubezpieczonego pojazdu w przypadku zatrzasnigcia
wewnatrz pojazdu kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia
pojazdu. Jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe na miejscu, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszt holowania (w ramach limitéw
okreslonych w pkt. 1) pojazdu do najblizszego punktu obstugi;

4. Jezeli pojazd zostat skradziony i jego odnalezienie nie jest mozliwe
w dniu zdarzenia lub zostat odholowany przez pilota do punktu obstugi
i nie moze by¢ naprawiony w dniu zdarzenia, zakres ubezpieczenia
obejmuje réowniez:

I) organizacje i pokrycie kosztéw zakwaterowania (wraz ze $niadaniem,
jesli jest ono w cenie noclegu) Ubezpieczonego oraz pasazeréw pojazdu
(w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu) w najblizszym hotelu $redniej kategorii
(maksymalnie do 3 gwiazdek) na okres naprawy pojazdu, jednakze nie
dtuzszy niz na 4 doby hotelowe; maksymalnie do 400 € na dzien
za wszystkie osoby; $wiadczenie to obejmuje tylko i wylacznie koszty
zakwaterowania. Swiadczenie przystuguje jezeli odlegtos¢ miedzy
miejscem zdarzenia, a miejscem zamieszkania Ubezpieczonego
przekracza 100 km;

2) organizacje i pokrycie kosztow podrézy Ubezpieczonego
oraz pasazeréw pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc
wpisanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) pociagiem pierwszej
klasy lub autobusem do miejsca zamieszkania albo do miejsca
docelowego podrézy, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz miejsce
zamieszkania Ubezpieczonego. Jezeli odleglos¢ miedzy miejscem
zdarzenia a miejscem zamieszkania Ubezpieczonego przekracza 1.000 km,
podréz moze za zgoda COMPENSY odby¢ sie przy wykorzystaniu
transportu lotniczego w klasie ekonomicznej. Ustuga ta zawiera rowniez
transport bagazu, przewozonego przez Ubezpieczonego oraz pasazeréw
pojazdu, o tacznej wadze nie przekraczajacej 100 kg;

3) odbiér pojazdu po naprawie, polegajacy na organizacji i pokryciu
kosztéw podrézy Ubezpieczonego lub osoby przez niego wskazanej
w jedna strone do miejsca, gdzie pojazd zostat naprawiony albo odebraniu
pojazdu przez wskazanego w Centrum Alarmowym kierowce, ktéry
dostarczy pojazd do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo miejsca
docelowego podroézy, jezeli znajduje si¢ ono nie dalej niz miejsce
zamieszkania Ubezpieczonego z zastrzezeniem, ze Ubezpieczony pokrywa
koszty paliwa, ubezpieczenia oraz jakiekolwiek inne optaty;

4) dostawe czesci zamiennych — $wiadczenie realizowane wytacznie
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli cze$ci zamienne niezbedne
do funkcjonowania pojazdu oraz konieczne do jego naprawy
W nastepstwie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa nie moga
by¢ zapewnione przez punkt obstugi dokonujacy naprawy; w takim
przypadku Centrum Alarmowe sktada zamoéwienie oraz dostarcza
i pokrywa koszt transportu czesci do punktu obstugi; koszt zakupu czesci
i ewentualne optaty celne obciazaja Ubezpieczonego. COMPENSA
nie odpowiada za przerwanie produkgji lub niemozno$¢ znalezienia czesci
zamiennych, jak réwniez za opéznienie przesytki, jezeli za opbznienie jest
odpowiedzialny przewoznik;

5) odwiezienie zwierzat — polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw
powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terenie RP
zwierzat domowych znajdujacych sie pod wytaczng opieka Ubezpieczonego
oraz pokrycie kosztow wyzywienia i opieki nad zwierzetami podczas
powrotu, jezeli wskutek zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
Ubezpieczony zmart lub jest hospitalizowany. $wiadczenie w postaci
odwiezienia zwierzat przystuguje jedynie wtedy, gdy osoba wskazana
przez Ubezpieczonego lub osobe bliska zagwarantuje opieke nad zwierzetami
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga nie obejmuije opieki
weterynaryjnej oraz hotelu dla zwierzat.

5. Bez koniecznosci zajScia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
zakres ubezpieczenia obejmuje pakiet informacyjny, ktéry zawiera:

1) informacje turystyczna — ustuga obejmuje udzielanie telefonicznej
informacji o koniecznosci szczepienia, pogodzie, cenie autostrad, kurséw
walut, adresach ambasad, konsulatéw, hoteléw, restauracji, organéw
administracji panstwowej, policji, strazy miejskiej;

2) informacje o warsztatach — ustuga obejmuje udzielenie telefonicznej
informacji o sieci autoryzowanych warsztatéw samochodowych i
lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu;

3) informacje o pomocy drogowej — ustuga obejmuje udzielanie
telefonicznej informaciji o telefonach pomocy drogowej;

4) informacje o mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego — ustuga
obejmuje udzielanie telefonicznej informacji dotyczacej mozliwosci
wynajmu pojazdu zastepczego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego;
5) przekazanie pilnej wiadomosci — ustuga obejmuje przekazanie
telefonicznej informacji osobie bliskiej albo pracodawcy na zyczenie
Ubezpieczonego;
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6) pomoc prawna telefoniczna — ustuga obejmuje udzielanie telefonicznej
informacji dotyczacej kwestii prawnych (prawo: cywilne, pracy, rodzinne,
spadkowe, ubezpieczeniowe, konsumenckie) z zakresu zycia codziennego.
Swiadczenie przystuguje maksymalnie 3 razy w okresie ubezpieczenia;
7) Concierge — ustuga obejmuije rezerwacje biletéw lotniczych i kolejowych,
hoteli, zamawianie taxi;

8) informacje medyczna — ustuga obejmuje udzielenie telefonicznej
informacji o jednostkach udzielajacych pomocy medycznej; informacja
zawiera¢ bedzie dane o dniach oraz godzinach ich pracy, jak réwniez
dane o specjalizacji oraz zakresie $wiadczonych ustug.

6. Pakiet medyczny.

W przypadku, gdy Ubezpieczony lub pasazerowie ubezpieczonego
pojazdu na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa doznaja
obrazen ciata lub poniosa $mier¢ — przystuguja nastepujace $wiadczenia:
1) przewdéz medyczny — organizacja i pokrycie kosztéw przewozu oséb
z miejsca zdarzenia do najblizszego szpitala lub do szpitala
specjalistycznego, jezeli stan zdrowia poszkodowanego tego wymaga
i transport ten nie jest Swiadczony przez wyspecjalizowane stuzby
medyczne/ratownicze. Przewéz oséb moze odby¢ sie do szpitala
znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania lub do miejsca zamieszkania
poszkodowanego, jezeli jego stan zdrowia na to pozwala. Transport
odbywa sie srodkiem transportu wskazanym przez COMPENSE
wybranym po uzgodnieniu z lekarzem prowadzacym lub lekarzem
upowaznionym przez COMPENSE;

2) hospitalizacja — Centrum Alarmowe zapewni zorganizowanie i pokrycie
udokumentowanych kosztéw pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegéw
i operacji w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa. Centrum Alarmowe zapewni zorganizowanie i pokrycie
jedynie tych zabiegéw, operacji i leczenia, ktérych przeprowadzenia
nie mozna byto ze wzgledu na stan zdrowia odtozy¢ do czasu powrotu
na teren RP. Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje
miejsce i organizuje dowéz do szpitala, informuje szpital o warunkach
ptatnosci oraz pozostaje w ciaglym kontakcie ze szpitalem;

3) opieka po hospitalizacji — zorganizowanie wizyty lekarskiej w miejscu
pobytu Ubezpieczonego ($wiadczenia do 40 €), dostarczenie i pokrycie
kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego (koszty wypozyczenia
lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego ponosi Ubezpieczony), zorganizowanie
wizyty psychologa (Swiadczenia do 40 €), wizyty pielegniarskiej (do 20 €);
4) badanie i zabiegi ambulatoryjne — zorganizowanie i pokrycie
udokumentowanych kosztéw badania i zabiegéw ambulatoryjnych
dokonanych poza granicami RP. COMPENSA/Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty tylko tych badan, ktérych wedtug opinii
lekarza prowadzacego nie mozna bylo ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego odtozy¢ do czasu powrotu na teren RP;

5) dostarczenie lekarstw — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
dostarczenia zaleconych pisemnie na recepcie przez
prowadzacego lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub pasazeréw.
Koszt lekéw pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie to realizowane jest
wytacznie wtedy, gdy w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby,
ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewni¢;

6) przyjazd osoby bliskiej — przyjazd osoby bliskiej do miejsca
hospitalizacji Ubezpieczonego lub pasazeréw, pobyt przez okres 7 dni
w hotelu $redniej kategorii (dwu lub trzygwiazdkowym) oraz powrotu
jednej osoby bliskiej. Podréz odbywa sie pociagiem | klasy, autobusem
lub, jezeli odlegto$¢ zamieszkania osoby bliskiej od miejsca hospitalizacji
przekracza 1.000 km, za zgoda COMPENSY, transportem lotniczym w
klasie ekonomicznej;

lekarza

7) transport zwilok lub koszty pogrzebu — w przypadku S$mierci
Ubezpieczonego lub pasazera wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem
COMPENSA pokryje koszty transportu zwlok do miejsca pochéwku
na terenie RP lub koszty pogrzebu do wysokosci | tys. € w obu
wariantach.

7. Swiadczenia okreslone w § 5 ust. 3 pkt. 8, oraz ust. 4 pkt. | i 2 nie moga
by¢ stosowane tacznie w odniesieniu do tego samego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA nie odpowiada za zdarzenia lub skutki zdarzen:

1) wynikajace z awarii, bedacych nastgpstwem nie usuniecia ich
przyczyny po udzieleniu $wiadczenia przez COMPENSE;

2) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu, jazd prébnych
i testujacych, rajdéw, jazd treningowych i konkursowych;

3) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy lub taxi;

4) powstate podczas zarobkowego wynajmowania pojazdu (rent a car);
5) powstate podczas przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych
lub wykonywania ustug holowniczych.

2. Ubezpieczeniem nie s3 objgte:

I) szkody powstate w przewozonym mieniu;

2) awarie wynikajace z koniecznosci uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych z zastrzezeniem § 5 ust. 4 pkt 4);

3) zdarzenia uniemozliwiajace jazde wynikajace z:

a) koniecznosci obstugi biezacej i okresowej;

b) dostawy i montazu akcesoriow;

c) braku srodkéw niezbednych do obstugi pojazdu;

d) koniecznosci zmiany opon na zimowe;

e) koniecznosci wymiany: opon, piér wycieraczek;

f) koniecznosci dostarczenia: tréjkata ostrzegawczego, gasnicy, kamizelki
ostrzegawczeyj;

4) szkody powstate w zwiazku z organizacja i udzieleniem pomocy
okreslonejw & 5 ust. 3.

3. COMPENSA nie zwraca kosztéw poniesionych bez uprzedniej zgody
Centrum Alarmowego, nawet jezeli sa one objete zakresem
ubezpieczenia.

4. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn
obiektywnych nie byt w stanie zglosi¢ zdarzenia do Centrum
Alarmowego niezwtocznie po jego zajsciu, COMPENSA moze dokonaé
refundacji poniesionych przez niego kosztéw do wysokosci, w jakiej
zostalyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio
zorganizowane i optacone przez Centrum Alarmowe.

5. Refundacja, o ktérej mowa w ust. 4 moze by¢ dokonana wytacznie na
podstawie oryginatéw rachunkéw lub faktur za ustugi, ktérych koszt
Ubezpieczony ponidst w zwiazku z wystapieniem zdarzenia objetego
ubezpieczeniem wraz z oryginatami dowodéw ich zapfaty.

6. Wniosek o refundacje nalezy zlozy¢ pisemnie do Centrum
Alarmowego.

7. W przypadku uznania zasadnosci wniosku o refundacje Centrum
Alarmowe dziatajac w imieniu COMPENSY dokonuje zwrotu kosztow w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacje.

8. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, wyrzadzita szkode umysinie. Jesli szkoda
powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, COMPENSA
wolna jest od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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9. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust. |
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

10. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody:

1) powstate podczas ruchu pojazdu oraz podczas zatrzymania pojazdu
W rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, jezeli pojazd w chwili
zdarzenia nie byt dopuszczony do ruchu zgodnie z obowiazujacymi
przepisami;

2) powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego,
ktory:

a) znajdowat si¢ w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw,
innych Srodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli
osoba ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegélnosci, gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka
informowata o wptywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdéw,

b) nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem wymaganych
przepisami prawa o ruchu drogowym,

c) zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sig, mimo spoczywajacego
na nim prawnego obowiazku pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia
pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez funkcjonariusza policji;
3) powstate wskutek wszelkich nastepstw wojny, inwazji, wrogich dziatan
obcego panstwa, dziatania o charakterze wojennym (niezaleznie od tego,
czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, rebeli,
rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek
wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych
dziatan lub dzialah w zlym zamiarze oséb dzialajacych w imieniu
lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji,
Zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organdw sprawujacych wiadze;
4) powstate w zwiazku z aktami terroru;

5) powstate na skutek trzesienia ziemi;

6) powstate na skutek wszelkich nastepstw reakgji jadrowej, promienio-
wania jadrowego lub skazenia promieniotwoérczego;

7) powstate na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;
8) powstatych w czasie uzycia pojazdu przez Ubezpieczonego
w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY za jedno i wszystkie
zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia stanowi kwota stanowiaca
réwnowartos$¢ w ztotych:

1) w wariancie A — 5.000 Euro

2) w wariancie B — 10.000 Euro

2. Do obliczenia réwnowartosci w zlotych kwoty okreslonej w innej
walucie przyjmuje sie $redni kurs tej waluty ogtaszany przez Narodowy
Bank Polski z dnia wystapienia szkody.

§ 8. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZEN WYMAGAJACYCH
UDZIELENIA POMOCY

W przypadku zajécia zdarzenia objetego umowa Ubezpieczajacy, a takze
Ubezpieczony jesli wiedzial, ze umowe zawarto na jego rachunek,
zobowiazani sa do:

) uzycia dostepnych im S$rodkéw w celu ratowania pojazdu
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) niezwlocznie po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci
zawiadomi¢ telefonicznie Centrum Alarmowe;

3) na zadanie pilota okaza¢ polise;

4) udzieli¢ Centrum Alarmowemu wyjasnien w celu ustalenia okolicznosci
zdarzenia i zakresu niezbednych $wiadczen;

5) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia
zobowiazana jest COMPENSA innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie 2 (dwéch)
godzin od zawiadomienia o szkodzie albo wyrazi zgode na spetnienie
$wiadczenia przez inna osobe.

§ 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy lub w szczegdlnych wypadkach
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, sumy ubezpieczenia, rodzaju
pojazdu, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz sposobu
ptatnosci sktadki.

2. Sktadka opfacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy,
chyba ze w polisie okreslono inny sposéb i termin opfacenia sktadki.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego pfatnos¢ skiadki moze zostaé
roztozona na raty. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat okreslone sa
w polisie.

4. Skiadka w catosci staje si¢ wymagalna w przypadku zgtoszenia
COMPENSIE szkody oraz ustalenia przez COMPENSE odpowiedzialnosci
i wysokosci odszkodowania. Dotyczy to réwniez wyptlaty czesci
bezspornej lub zaliczki na poczet odszkodowania.

5. Jezeli zapfata skifadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, sktadke uznaje sie za zaptacona z chwila
wptywu na rachunek COMPENSY.

6. Skiadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi
w przypadku rozwiazania si¢ umowy przed uptywem okresu, na ktéry
zostata zawarta.

7. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skiadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzieh ubezpieczenia traktuje sig jako petny.
8. Skiadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega
zwrotowi, jezeli COMPENSA wyplacita, przed data rozwiazania umowy,
odszkodowanie ($wiadczenie) lub odszkodowania ($wiadczenia)
w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia.

9. Zwrot skladki dokonywany jest na podstawie pisemnego wniosku.
10. W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pociagaja za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zada¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia, w razie zgloszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 10. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sig od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

2. Jezeli w umowie okreslono pézniejszy termin zaptacenia skfadki,
odpowiedzialnos¢ COMPENSY moze rozpocza¢ sie od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy lub od chwili zawarcia umowy, jezeli strony tak
ustality w umowie.

3. COMPENSA moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie okresu
odpowiedzialnosci przed data zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty,
w tym réwniez od momentu zawarcia umowy, przy czym wyrazenie
zgody nastepuje przez zamieszczenie w umowie lub dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy, postanowienia, ze odpowiedzialnos¢
COMPENSY rozpoczyna sig od daty okreslonej w umowie lub dokumencie
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potwierdzajacym zawarcie umowy jako poczatek okresu ubezpieczenia.
W przypadku braku tego postanowienia, odpowiedzialnos¢ COMPENSY
rozpoczyna sie zgodnie z ust. |, pomimo wpisania w umowie
lub dokumencie potwierdzajacym jej zawarcie, daty poczatku okresu
ubezpieczenia.

4. Jezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostala zaptacona w terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy, wygasa ona z kohcem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

5. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci wylacznie jezel
COMPENSA po jego uptywie wezwata Ubezpieczajacego na pismie
do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
z uptywem wyznaczonego okresu.

6. Jezeli w umowie okreslono pdzniejsza date poczatku odpowiedzialnosci,
niz okreslona w ust. |, warunkiem rozpoczecia odpowiedzialnosci jest
weczesniejsze zaptacenie sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umowie
ustalono inacze;j.

7. Jezeli w umowie nie okreslono terminu zaptacenia sktadki, date
poczatku odpowiedzialnosci okresla sie zgodnie z postanowieniem ust. |.
8. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie z chwila:

1) zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) konca wyznaczonego okresu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej;

3) odstapienia od umowy lub jej rozwiazania.

9. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy
przystugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodza na nabywce,
pod warunkiem, ze nabywca uzyska pisemna zgode COMPENSY
na przejecie tych praw. W przypadku wyrazenia zgody COMPENSY
na przejecie praw z umowy, na nabywce przechodza takze obowiazki
z umowy obciazajace zbywce. Nabywca zobowiazany jest powiadomi¢
COMPENSE o nabyciu przedmiotu ubezpieczenia w terminie 3 dni
od daty zdarzenia powodujacego zbycie przedmiotu ubezpieczenia.
10.Jezeli nabywca nie zawiadomit COMPENSY o nabyciu przedmiotu
ubezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 9, umowe w stosunku
do tego przedmiotu uwaza si¢ za wygasty z chwila jego przejicia
na nabywce.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE

| ROZWIAZANIE UMOWY

l. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy, w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni,
od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia skladki za okres, w ktérym COMPENSA ponosita
odpowiedzialnos¢.

3. Za wazne przyczyny wypowiedzenia umowy przez COMPENSE
uznaje sie:

I) stwierdzenie razacych zaniedban w zabezpieczeniu przedmiotu
ubezpieczenia;

2) stwierdzenie, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zatait przed
COMPENSA, informacje, o ktére COMPENSA zapytywata przed
zawarciem umowy;

3) stwierdzenie, ze Ubezpieczony zatait przed COMPENSA informacije,
o ktére COMPENSA zapytywata przed zawarciem umowy, o ile miato
to wplyw na przyjecie do ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez
ktérakolwiek ze stron, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.

5. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skiadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sig jako petny.

§ 12. WYPLATA ODSZKODOWANIA (SWIADCZENIA)

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa COMPENSA wszczyna wilasciwe postgpowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych
roszczeh i wysokoéci odszkodowania ($wiadczenia) oraz w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie s3 oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem.

2. Ponadto w terminie, o ktérym mowa w ust.|, COMPENSA, pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy, jakie dokumenty s3a potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY lub wysokosci odszkodowania
(Swiadczenia), jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

3. COMPENSA ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa
w ust. 2, informacje i dokumenty zgromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnoéci COMPENSY lub wysokosci odszkodowania
(Swiadczenia).

4. Osoby o ktérych mowa w ust.3 moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez COMPENSE udostegpnionych informaciji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez COMPENSE.

5. COMPENSA wyptaca odszkodowanie (§wiadczenie) na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku dokonania wiasnych
ustalen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

6. COMPENSA obowiazana jest wyptaci¢ odszkodowanie (Swiadczenie)
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
7. Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 6, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci
odszkodowania ($wiadczenia) nie jest mozliwe, odszkodowanie
(Swiadczenie) wyptacane jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania ($wiadczenia)
zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

8. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania (§wiadczenia)
w catosci lub w czesci, COMPENSA poinformuje o tym pisemnie
Ubezpieczajacego w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7, podajac
okolicznosci faktyczne i podstawe prawna odmowy wyplaty
odszkodowania ($wiadczenia) w catosci lub w czesci oraz pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

9. Odszkodowanie (Swiadczenie) wyptacane jest przelewem na rachunek
bankowy Ubezpieczajacego lub innej osoby uprawnionej do odszkodowania
(Swiadczenia). Na wniosek Ubezpieczajacego lub innej osoby
uprawnionej do odszkodowania ($wiadczenia), COMPENSA wysle
odszkodowanie (Swiadczenie) przekazem pocztowym; w takim
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przypadku odszkodowanie (Swiadczenie) zostanie pomniejszone o koszt
przekazu pocztowego.

10. Odszkodowanie ($wiadczenie) wyptacane jest w ztotych polskich.
Il. Jezeli koszty zostaty poniesione w walucie obcej, odszkodowanie
wyptacane jest w ziotych wedtug S$redniego kursu walut obcych
Narodowego Banku Polskiego z dnia ustalenia odszkodowania.

§ 13. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zapfaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci wypfaconego
odszkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czgs¢
szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostalej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed COMPENSA,

2. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustepéw poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sig roszczenia
odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci,
COMPENSA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.
Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po wyptaceniu
odszkodowania, COMPENSA moze zadaé zwrotu catosci lub czesci
odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia
COMPENSIE wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw
oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
I. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia skiadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie
za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja sie informowac
wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Strony zobowiazane sa do przesylania wszelkich zawiadomien
oraz os$wiadczeh dotyczacych umowy w formie pisemnej, przy czym
moga W umowie postanowi¢, iz zawiadomienia i oSwiadczenia skfadane
przez strony umowy beda dostarczane za pomoca poczty elektronicznej.
3. Strony umowy ubezpieczenia s3 zobowiazane informowa¢é sie
wzajemnie na pi$mie o kazdej zmianie adresu. W przypadku uchybienia
temu obowiazkowi o$wiadczenia i zawiadomienia wysyfane przez strony
umowy uwaza si¢ za skutecznie doreczone na ostatni wskazany przez
druga strone adres.

4. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze ztozy¢
w kazdej jednostce terenowej COMPENSY.

5. W przypadku jakichkolwiek skarg lub zazalen zgtaszanych przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy, mozna
je zgtosi¢ do Rzecznika Ubezpieczonych lub za posrednictwem wiasciwej
jednostki terenowej COMPENSY do wtasciwej jednostki organizacyjnej
centrali COMPENSY, ktéra wskazuje jednostka terenowa, celem ich
rozpatrzenia.

6. Wihasciwa jednostka organizacyjna centrali COMPENSY jest
zobowiazana w ciagu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub zazalenia
zajac¢ stanowisko w sprawie.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw zawartych na podstawie
OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy.

8. COMPENSA zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

9. W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

10. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group uchwata nr 5/2013 z dnia 10 stycznia 2013 r.
i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
28 stycznia 2013 roku.

bty i

Franz Fuchs Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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